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そ
れ
は
、
次
に
挙
げ
る
「
ネ
ッ
ト
で
買
い
物
を
す
る

理
由
ベ
ス
ト
一
〇
」の
う
ち
、ど
れ
だ
と
思
い
ま
す
か
？

　
・�「
実
店
舗
に
出
向
か
な
く
て
も
買
物
が
で
き
る
か

ら
」

　
・「
二
十
四
時
間
い
つ
で
も
買
物
が
で
き
る
か
ら
」

　
・「
実
店
舗
よ
り
も
安
く
買
え
る
か
ら
」

　
・�「
買
い
た
い
も
の
が
検
索
で
き
、
時
間
の
節
約
に

な
る
か
ら
」

　
・「
実
店
舗
よ
り
も
品
揃
え
が
豊
富
だ
か
ら
」

　
・�「
重
い
荷
物
で
も
配
送
し
て
く
れ
る
か
ら
」

　
・�「
購
入
時
に
ポ
イ
ン
ト
が
付
く
か
ら
」

　
・�「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
た
商
品
へ

の
レ
ビ
ュ
ー
を
参
照
し
て
購
入
で
き
る
か
ら
」

　
・「
実
店
舗
に
行
く
時
間
が
な
い
か
ら
」

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り                              

「
買
い
物
」の
仕
方
が
大
き
く
変
化
し
た

　
皆
さ
ん
は
モ
ノ
を
買
う
と
き
、
ど
こ
で
買
い
物
を
し
ま
す
か
？

『
平
成
二
十
七
年
度
版�
情
報
通
信
白
書
』（
総
務
省
）
の
調
査
デ
ー
タ
（
次
ペ
ー
ジ
の
図
参
照
）
に
よ
る
と
、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
買
い
物
を
す
る
」
と
答
え
た
方
が
、
ど
の
世
代
も
七
割
前
後
※
を
占
め
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。

※�

た
だ
し
、
こ
の
調
査
自
体
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
行
っ
て
い
る
た
め
、
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
利
用
者
の
回
答
が
多

く
な
る
傾
向
は
あ
る
と
想
定
さ
れ
ま
す
。

　
同
白
書
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
買
い
物
を
す
る
理
由
を
見
て
み
る
と
、
そ
こ
に
は
私
た
ち
の
仕
事
と
と
て

も
関
係
の
あ
る
「
あ
る
理
由
」
が
入
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。

72.2

67.3

68.5

74.5

78.3

72.5

27.8

32.8

31.5

25.5

21.8

27.5

● ネットショッピングの利用率

0 20 40 60 80 100（%）
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20代以下

30代

40代

50代

60代以上

利用する 利用しない

出典:�総務省「社会課題解決のための新たなICTサービス・技術への人々の意識に関する調査研
究」（平成27年）
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銘
を
受
け
ま
し
た
。
そ
の
講
演
の
な
か
で
五
日
市
先
生

は
「
お
客
さ
ま
の
満
足
度
と
い
う
の
は
、
七
段
階
あ
る

ん
で
す
よ
」
と
い
う
こ
と
を
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
そ

れ
を
受
け
て
私
は
、
お
客
さ
ま
満
足
度
を
次
の
よ
う
に

考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
お
客
さ
ま
満
足
度
を
測
る
う
え
で
、
皆
さ
ん
は
「
満

足
」
と
い
う
言
葉
は
ど
の
位
置
だ
と
捉
え
て
い
ま
す

か
？

　
最
上
位
と
考
え
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

私
は
「
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
＝
真
ん
中
」
の
状
態
だ
と
捉
え

て
い
ま
す
。
わ
か
り
や
す
く
保
険
営
業
の
世
界
で
い
う

と
、
契
約
（
申
し
込
み
）
を
お
預
か
り
し
た
と
き
の
状

態
の
こ
と
だ
と
認
識
し
て
く
だ
さ
い
。「
満
足
し
て
な

い
け
れ
ど
保
険
に
入
り
ま
す
」
と
い
う
お
客
さ
ま
は
い

ま
せ
ん
よ
ね
。
保
険
に
加
入
し
て
い
た
だ
い
た
と
い
う

	

お
客
さ
ま
の
満
足
度
は
、
常
に
真
ん
中（
基
準
）よ
り

上
に
保
つ
よ
う
に
す
る

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
て
い
る
現
代
の
営
業
で
は
、S

サ

ー

チ

earch

とS

シ

ェ

ア

hare

を
意
識
し
た
対
策
が
不
可

欠
で
あ
り
、
お
客
さ
ま
の
満
足
度
を
一
定
以
上
の
状
態
に
保
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
私
は
こ
れ
を
「W

arm
（
ウ
ォ
ー
ム
）
状
態
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

W

ウ
ォ
ー
ム

arm

状
態
と
は
、
お
客
さ
ま
が
常
に
暖
ま
っ
た
状
態
（
冷
え
込
ん
だ
状
態
で
は
な
い
）
で
あ
っ
て
、

お
客
さ
ま
は
私
の
プ
チ
フ
ァ
ン
で
あ
り
、
私
の
こ
と
をS

シ
ェ
ア

hare

し
た
い
（
紹
介
し
て
も
よ
い
）
と
思
っ
て

い
る
状
態
の
こ
と
で
す
。

　
最
近
、
ネ
ッ
ト
や
小
売
店
店
頭
で
、「
お
客
さ
ま
満
足
度
第
一
位
」
と
い
う
よ
う
な
表
現
を
よ
く
目
に
し

ま
す
ね
。
そ
も
そ
も
お
客
さ
ま
満
足
度
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
。

　
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
『
ツ
キ
を
呼
ぶ
魔
法
の
言
葉
』
の
著
者
で
工
学
博
士
の
五
日
市
剛
先
生
の
講
演
を
十
五
年

ほ
ど
前
に
聴
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
あ
り
が
と
う
。
良
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、

感
謝
し
ま
す
」
と
い
う
よ
う
に
、
言
葉
の
チ
カ
ラ
に
よ
っ
て
人
生
が
よ
り
よ
く
な
る
と
い
う
話
に
非
常
に
感

Warm状態

感
謝

諦
め

怒
り

不
満

満
足

感
動

感
激

高
い

低
い

お
客
さ
ま
満
足
度
の
基
準
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消
費
者
が
購
入
を
決
め
る
三
大
要
素
の
う
ち
、               

生
命
保
険
は
「
担
当
者
」が
重
要

　
紹
介
を
し
て
も
ら
え
る
人
に
は
一
定
の
法
則
（
ル
ー
ル
）
が
あ
る
こ
と
を
、
こ
こ
で
は
紐
解
い
て
い
き
ま

す
。

　
次
ペ
ー
ジ
の
上
の
図
は
、
紹
介
営
業
に
お
け
る
「
購
買
心
理
」
の
基
本
を
表
し
た
も
の
で
す
。

　
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
一
番
下
、ベ
ー
ス
と
な
る
部
分
は
、消
費
者
が
購
入
を
決
め
る
三
大
要
素
で
、「
会
社
」「
商

品
」「
担
当
者
」
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
の
下
の
図
参
照
）。
こ
れ
は
保
険
に
限
ら
ず
一
般
的
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
基
本
的
な
話
で
す
。
人
が
何
か
モ
ノ
を
買
う
（
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
）
と
き
に

は
、
こ
れ
ら
三
つ
の
要
素
が
い
ず
れ
も
Ｏ
Ｋ
の
と
き
に
決
定
す
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
（
会
社
は
、
製
造
者

あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
と
読
み
替
え
て
も
い
い
で
し
ょ
う
）。
つ
ま
り
、「
会
社
」「
商
品
」「
担
当
者
」

の
い
ず
れ
も
よ
い
と
思
わ
な
け
れ
ば
消
費
者
は
購
入
を
決
定
し
ま
せ
ん
。

　
さ
ら
に
会
社
の
判
定
に
は
、「
ブ
ラ
ン
ド
」「
理
念
」「
実
績
」
の
要
素
が
あ
り
ま
す
。
高
額
な
商
品
に
お

い
て
は
ブ
ラ
ン
ド
力
の
強
さ
が
大
き
く
影
響
し
ま
す
。
興
味
深
い
こ
と
に
、
形
の
あ
る
商
品
で
は
、
会
社
と

会社
（ブランド・理念・実績）

商品 担当者

購入決定

● 紹介営業における「購買心理」の基本

● 消費者が購入を決める「３大要素」

紹介（追加）に必要な
「３つの要素」

消費者が購入を決める「３大要素」

「紹介したくなる人」に
共通する

「ゴールデンルールと
シルバールール」
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人
、
一
年
を
振
り
返
る
自
分
新
聞
を
作
っ
て
年
末
に
発
送
し
て
い
る
人
な
ど
が
い
ま
す
。

　
お
客
さ
ま
か
ら
直
に
「
あ
り
が
と
う
」
と
お
礼
を
述
べ
ら
れ
た
り
、
訪
問
し
た
お
客
さ
ま
の
お
宅
に
自
分

が
送
っ
た
カ
ー
ド
が
飾
っ
て
あ
っ
た
の
を
目
に
し
た
り
す
る
と
、
そ
れ
が
励
み
に
な
り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も

上
が
り
ま
す
。

	

ご
紹
介
を
た
く
さ
ん
い
た
だ
け
る                           

「
退
院
一
カ
月
後
コ
ー
ル
」

　
日
々
の
業
務
の
な
か
で
は
お
客
さ
ま
に
何
か
を
送
る
（
贈
る
）
以
外
に
も
、
例
え
ば
契
約
成
立
の
連
絡
、

書
類
の
や
り
取
り
に
関
す
る
連
絡
、
お
誕
生
日
な
ど
の
お
祝
い
を
申
し
上
げ
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン

で
電
話
を
か
け
る
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
逆
に
未
入
金
の
電
話
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
ね
。
こ
の
よ
う
に
必
要
に
応
じ
て
お
客
さ
ま
に
電
話
を
か
け
る
こ
と
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

　
私
が
既
契
約
の
お
客
さ
ま
に
か
け
て
い
る
電
話
の
な
か
で
、
多
く
の
ご
紹
介
に
結
び
つ
い
た
電
話
の
話
法

が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

　
そ
れ
は
「
退
院
一
カ
月
後
コ
ー
ル
」
と
い
う
も
の
で
す
。
皆
さ
ん
は
、
医
療
保
険
や
医
療
特
約
な
ど
の
契

り
や
ら
な
か
っ
た
り
す
る
の
が
一
番
い

け
ま
せ
ん
。
何
年
も
続
け
て
い
た
の
に

急
に
や
ら
な
く
な
る
と
お
客
さ
ま
か
ら

ク
レ
ー
ム
が
つ
い
た
り
、
口
に
は
さ
れ

な
く
て
も
内
心
で
は
担
当
者
の
評
価
を

下
げ
た
り
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
と
い
う
こ
と
か
ら
、
自
分
が
得
意
な

分
野
、
好
き
な
こ
と
で
お
客
さ
ま
に
対

し
て
継
続
し
て
で
き
る
こ
と
を
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。

　
当
社
の
社
員
の
例
を
挙
げ
る
と
、
お

客
さ
ま
に
手
書
き
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
し

た
た
め
て
バ
ー
ス
デ
ー
カ
ー
ド
を
送
っ

て
い
る
人
、
経
済
レ
ポ
ー
ト
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
添
え
て
毎
月
配
信
し
て
い
る

・誕生日フォロー
・ニュースレター（自分新聞）
・フェイスブック定期更新

・年末カレンダー、年賀状
・運用レポート連絡
・電話

・父の日フォロー
・母の日フォロー
・年末調整フォロー

①
訪問リストを
作る

②
情報提供の
中身を決める

③
ハガキを
出す

④
テレアポを
する

⑤
年に一度の
定期訪問

「忘れられない」「いつも身近な存在」だと
感じていただくための仕掛けづくり！
無理をしない。継続できることをやる。
「好き（得意）」は長続きする！

ルーティン（会わずにやること、日々の活動）を決める！Ⅰ

会う（年に一度の定期訪問）Ⅱ

POINT

● 既契約マーケティング導入のための手順
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