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お
客
さ
ま
の
頭
の
中
に
生
命
保
険
は
ほ
ぼ
存
在
し
な
い
!?

　
皆
さ
ん
は
日
常
的
に
、「
保
険
の
話
に
つ
な
げ
る
た
め
に
ど
の
よ
う
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を
す
れ
ば
い
い
か
」

と
い
う
こ
と
を
考
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
こ
れ
が
皆
さ
ん
の
頭
の
中
で
大
き
な
比
重
を
占
め

る
「
興
味
の
あ
る
こ
と
」
だ
か
ら
で
す
。

　
で
は
、
お
客
さ
ま
は
何
を
考
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
人
の
頭
の
中
は
、
興
味
の
あ
る
こ
と
や
悩
み
事
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。
そ
れ
以
外
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
例

え
ば
、
奥
さ
ま
は
、
お
子
さ
ん
の
こ
と
、
ご
主
人
の
こ
と
、
日
々
の
家
事
の
こ
と
。
ご
主
人
は
、
仕
事
の
こ

1
お
客
さ
ま
か
ら
こ
の
質
問
を
さ
れ
た
時
が

紹
介
を
い
た
だ
く
最
大
の
チ
ャ
ン
ス

と
、
部
下
を
ど
う
や
っ
て
育
て
よ
う
か
、
業
績
を
ど
う
や

っ
て
伸
ば
そ
う
か
な
ど
、
人
そ
れ
ぞ
れ
の
興
味
や
悩
み
事

が
頭
の
中
を
占
め
て
い
ま
す
。

　
で
は
、
日
々
の
生
活
に
お
い
て
お
客
さ
ま
は
生
命
保
険

の
こ
と
を
ど
の
く
ら
い
考
え
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

　
頭
の
中
の
関
心
事
を
円
グ
ラ
フ
で
想
像
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。
生
命
保
険
が
占
め
る
割
合
は
わ
ず
か
一
パ
ー
セ
ン

ト
に
も
満
た
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

「
私
は
絶
対
に
い
い
医
療
保
険
に
入
る
ん
だ
」
と
日
頃
か

ら
考
え
て
生
活
し
て
い
る
方
や
、「
解
約
返
戻
金
の
い
い

保
険
に
入
る
ん
だ
」
と
常
に
考
え
て
い
る
方
は
い
な
い
で

す
よ
ね
。
そ
れ
が
現
実
で
す
。

　
つ
ま
り
生
命
保
険
そ
の
も
の
に
は
、
ほ
と
ん
ど
興
味
が

な
い
日
常
な
の
で
す
。

　
だ
か
ら
こ
そ
、
皆
さ
ん
の
よ
う
な
生
保
営
業
マ
ン
が
、

悩み・興味1

生命保険？

悩み・興味3

悩み・興味2

生命保険のことを日頃どのくらい考えているでしょうか？
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じ
つ
は
紹
介
を
お
願
い
す
る
ま

で
に
は
プ
ロ
セ
ス
が
あ
り
、
そ
れ

を
学
ぶ
た
め
に
は
出
会
い
か
ら
提

案
ま
で
の
過
程
で
、
お
客
さ
ま
の

心
理
が
ど
の
よ
う
に
動
い
て
い
く

の
か
を
知
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
こ
こ
で
は
生
保
営
業
マ
ン
と
お

客
さ
ま
が
接
す
る
【
場
面
】
に
沿

っ
て
、
各
場
面
で
生
保
営
業
マ
ン

が
【
や
る
こ
と
】、
そ
し
て
そ
の

状
況
に
お
け
る
【
お
客
さ
ま
心
理
】

を
考
え
て
み
ま
す
。

①出会い 注意・警戒ラポール（小さな信頼）

自己紹介（ミッション・トークなし）
自己紹介（ミッション・トークあり）

②自己紹介 警戒が解かれる

ヒアリング
ミッション・トーク
ヒアリング＆あり方

③コミュニケーション 興味
共感（心を開く）
信頼、応援

紹介依頼をしてよいかの確認
保険への興味の確認

④確認 戸惑い

Ｂさん対策の提案～紹介依頼⑤提案 Ｂさんの心理
イメージが湧けば
紹介

定期的な接触⑥信頼継続 信頼、応援

場　面 やること お客さま心理

出会いから紹介までのお客さま心理

① 

最
初
の【
場
面
】は
お
客
さ
ま
と
の「
出

会
い
」、名
刺
交
換
で
す

　
こ
の
名
刺
交
換
直
後
に
【
や
る
こ
と
】
は

「
ラ
ポ
ー
ル
を
築
く
こ
と
」
で
す
。「
ラ
ポ
ー

ル
」
の
元
々
の
意
味
は
「
関
係
」
で
す
が
、

心
理
学
用
語
で
「
信
頼
関
係
」（
主
と
し
て

二
人
の
人
の
間
に
あ
る
相
互
信
頼
の
関
係
）

を
意
味
し
ま
す
。

　
出
会
い
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
【
お
客
さ
ま

心
理
】
は
注
意
・
警
戒
状
態
に
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
少
し
だ
け
心
と
心
が
つ
な
が
る
よ

う
に
「
ラ
ポ
ー
ル
」
を
築
く
よ
う
に
す
る
と
、

「
あ
っ
、
こ
の
人
は
変
な
人
で
は
な
い
な
」

と
警
戒
が
解
か
れ
ま
す
。

注意・警戒

興味

共感（心を開く）

信頼

応援

イメージが
湧けば紹介
（戸惑い）

ミ
ッ
シ
ョ
ン・ト
ー
ク

お客さま心理の階段
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最
も
紹
介
が
出
や
す
い
パ
タ
ー
ン
は
？

　
今
、
な
か
な
か
紹
介
が
出
な
い
状
態
の
方
に
は
、
ま
ず
は
前
述
の
②
の
「
姉
妹
」
の
組
み
合
わ
せ
を
意
識

し
て
営
業
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
生
命
保
険
の
商
品
特
性
上
、
家
族
へ
の
思
い
や
り
の
気
持
ち
を

持
つ
こ
と
が
多
い
か
ら
で
す
。
で
す
か
ら
、
比
較
す
る
と
⑥
の
女
同
士
の
友
人
よ
り
も
姉
妹
の
ほ
う
が
は
る

か
に
多
い
と
言
え
ま
す
。

　
女
性
は
脳
の
機
能
の
う
ち
「
言
語
力
」
を
発
達
さ
せ
て
き
ま
し
た
。
話
す
こ
と
で
情
報
収
集
し
、
仲
間
を

増
や
し
て
き
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
で
あ
る
な
ら
ば
、
女
性
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
、
な
お
さ
ら
、

頭
を
真
っ
白
に
し
て
「
聴
く
」
こ
と
が
大
切
で
す
（
聴
く
方
法
に
つ
い
て
は
九
七
ペ
ー
ジ
を
参
照
）。

　
表
面
的
で
は
な
く
、
深
く
話
を
聴
く
生
保
営
業
マ
ン
に
、
女
性
の
お
客
さ
ま
は
心
か
ら
の
信
頼
を
寄
せ
て

く
だ
さ
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
信
頼
し
て
く
だ
さ
る
女
性
の
お
客
さ
ま
は
、
そ
の
得
意
と
す
る
「
情
報
共

有
力
」
で
、
皆
さ
ん
に
た
く
さ
ん
の
紹
介
を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
に
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
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約
さ
れ
る
か
は
、
契
約
率
三
割
で
考
え
る
と
微
妙
で
す
。
も
ち
ろ
ん
一
人
か
ら
複
数
の
方
を
紹
介
し
て
い
た

だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
確
率
と
し
て
は
低
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
つ
ま
り
、「
契
約
か
ら
の
紹
介
」
と
い
う
考
え
方
の
ま
ま
で
す
と
、
出
会
え
る
人
数
は
先
細
り
に
な
っ
て

い
く
一
方
な
の
で
す
。

　
　

ス
キ
ー
ム
を
見
直
す
理
由
そ
の
二

　
二
つ
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、「
見
過
ご
さ
れ
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
で
す
。

　
契
約
率
三
割
を
基
に
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
と
、
十
人
の
う
ち
七
人
は
契
約
さ
れ
ま
せ
ん
。「
契
約

者
で
な
い
と
紹
介
を
い
た
だ
け
な
い
」
と
い
う
従
来
の
考
え
方
で
は
、
こ
の
七
人
は
見
過
ご
さ
れ
た
マ
ー
ケ

ッ
ト
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
非
常
に
も
っ
た
い
な
い
こ
と
で
す
。

　
で
す
か
ら
、
こ
の
七
人
か
ら
も
紹
介
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
視
野
を
広
げ
る
の
で
す
。

　
お
客
さ
ま
と
お
会
い
し
た
ら
、「
ま
ず
は
契
約
」
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
な
く
「
紹
介
を
い
た
だ
く
こ
と
」

か
ら
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
し
て
、「
紹
介
を
い
た
だ
い
て
か
ら
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
て
保
険
を
提
案
し

て
ご
契
約
に
つ
な
げ
る
」
と
い
う
ス
キ
ー
ム
に
す
る
の
で
す
。

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

見過ごされたマーケット
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「
営
業
し
な
い
宣
言
」と
は

　
第
１
章
で
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ト
ー
ク
の
内
容
に
対
し
て
お
客
さ
ま
が
共
感
を
覚
え
れ
ば
、
あ
な
た
に
対

す
る
興
味
の
間
口
が
一
気
に
広
が
り
、
自
然
と
保
険
の
話
や
紹
介
依
頼
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
述
べ
ま
し

た
が
、
こ
の
「
お
客
さ
ま
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ト
ー
ク
に
共
感
し
て
く
れ
た
」
と
感
じ
取
れ
た
際
に
気
を
つ
け

る
べ
き
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ
を
見
誤
る
と
、
せ
っ
か
く
お
客
さ
ま
に
上
が
っ
て
き
て
い
た
だ
い
た
「
お

客
さ
ま
心
理
の
階
段
」
が
台
な
し
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
「
営
業
し
な
い
宣
言
」

を
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

4
「
営
業
し
な
い
宣
言
」を
し
て

お
客
さ
ま
の
反
応
を
読
み
取
る

　
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ト
ー
ク
を
語
っ
た
時
、
共
感
し
て
く
れ
た
お
客
さ
ま
に
つ
い
つ
い
営
業
し
て
し
ま
う
生
保

営
業
マ
ン
が
い
ま
す
。
な
か
な
か
振
り
向
い
て
も
ら
え
な
か
っ
た
お
客
さ
ま
が
共
感
し
て
く
れ
た
の
で
す
か

ら
、
当
然
の
こ
と
と
し
て
、
正
式
な
見
込
み
客
と
し
て
扱
い
た
く
な
る
の
も
無
理
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
で
す
が
、
こ
こ
で

「
保
険
に
興
味
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」

「
保
険
の
話
を
聞
い
て
み
ま
せ
ん
か
？
」

と
切
り
出
し
て
し
ま
う
と
、
相
手
の
方
は
、

「
共
感
し
た
け
れ
ど
、
結
局
、
営
業
し
た
い
だ
け
な
ん
だ
な
」

と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
努
力
が
台
な
し
で
す
。

　
共
感
し
て
も
ら
え
た
と
感
じ
た
ら
、

「
よ
ろ
し
け
れ
ば
応
援
し
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？
」

と
お
願
い
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
す
る
と
相
手
の
方
は
、

「
応
援
っ
て
何
を
す
れ
ば
い
い
の
？
」

と
質
問
し
て
く
れ
ま
す
。
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心
理
的
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る

　
皆
さ
ん
は
、
ご
紹
介
で
次
の
よ
う
な
経
験
を
さ
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

　
Ａ
さ
ん
が
契
約
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん
は
、
あ
な
た
が
素
晴
ら
し
い
営
業
マ
ン
で
あ
る
こ
と

に
感
銘
を
受
け
、「
Ｂ
さ
ん
を
紹
介
し
た
い
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
Ａ
さ
ん

が
Ｂ
さ
ん
に
「
紹
介
し
た
い
保
険
の
営
業
マ
ン
が
い
る
」
と
伝
え
る
と
、
Ｂ
さ
ん
か
ら
「
保
険
の
営
業
の
人

と
は
会
い
た
く
な
い
」
と
断
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
後
日
、
Ａ
さ
ん
は
「
自
分
の
力
不
足
で
Ｂ
さ
ん
か
ら

断
ら
れ
て
し
ま
っ
た
よ
」
と
あ
な
た
に
連
絡
し
て
こ
ら
れ
、
あ
な
た
は
Ｂ
さ
ん
に
会
え
ず
に
紹
介
の
チ
ャ
ン

3
「
Ｂ
さ
ん
対
策
」で

紹
介
の
チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
な
い

ス
を
逃
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
お
そ
ら
く
多
く
の
方
が
経
験
さ
れ
て
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
第
１
章
の
「
お
客
さ
ま
心
理
の
階
段
」
で
も
述
べ
ま
し
た
が
（
四
五
ペ
ー
ジ
参
照
）、
じ
つ
は
生
保
業
界

で
の
ご
紹
介
は
、
こ
の
よ
う
な
事
態
を
回
避
す
る
た
め
の
「
Ｂ
さ
ん
の
断
り
に
対
す
る
対
策
」（
Ｂ
さ
ん
対
策
）

が
必
要
な
の
で
す
。
な
ぜ
「
Ｂ
さ
ん
対
策
」
が
必
要
な
の
か
と
い
う
と
、
Ｂ
さ
ん
の
心
理
的
ハ
ー
ド
ル
を
下

げ
る
必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　
Ａ
さ
ん
が
紹
介
し
て
く
だ
さ
る
Ｂ
さ
ん
は
、
Ａ
さ
ん
が
応
援
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
生
保
営
業
マ
ン
（
あ

な
た
の
こ
と
で
す
）
と
は
面
識
が
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
あ
な
た
と
一
対
一
で
会
う
こ
と
を
警
戒
し
ま

す
。
Ｂ
さ
ん
が
保
険
に
入
る
こ
と
を
検
討
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
別
で
す
が
、
そ
う
で
な
い
場
合
、
売
り

込
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
る
環
境
に
身
を
置
く
こ
と
は
避
け
た
い
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

　
日
本
人
は
断
る
こ
と
が
苦
手
で
す
。
苦
手
だ
か
ら
こ
そ
、
断
る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
環
境
に
身
を

置
く
こ
と
が
嫌
な
の
で
す
。
そ
う
な
る
前
に
避
け
よ
う
と
し
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
Ｂ
さ
ん
の
心
理
的
ハ
ー

ド
ル
を
下
げ
る
「
仕
組
み
」
が
必
要
な
の
で
す
。
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く
だ
さ
い
」

と
伝
え
ま
し
ょ
う
。

　
こ
こ
で
大
切
な
こ
と
は
「
本
当
に
お
役
に
立
て
る
な
ら
」
と
い
う
気
持
ち
で
す
。
つ
ま
り
、

「
お
付
き
合
い
で
保
険
に
入
っ
て
も
ら
っ
て
も
意
味
が
な
い
で
す
。
貴
社
に
と
っ
て
本
当
に
意
味
の
あ
る
こ

と
で
お
役
に
立
ち
た
い
の
で
す
」

と
は
っ
き
り
と
お
伝
え
す
る
こ
と
で
す
。

　
そ
の
よ
う
に
は
っ
き
り
と
お
伝
え
す
る
こ
と
で
経
営
者
は
、

「
こ
の
営
業
マ
ン
は
、
目
先
の
利
益
を
得
た
い
わ
け
で
は
な
い
。
信
頼
に
値
す
る
」

と
一
目
置
い
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
こ
の
信
頼
こ
そ
が
「
紹
介
の
連
鎖
」
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く

の
で
す
。
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人
脈
は
ヨ
コ
に
広
げ
る
の
で
は
な
く
、タ
テ
に
掘
る

　
見
込
み
客
が
い
な
く
て
困
っ
て
い
る
生
保
営
業
マ
ン
に
は
、
ご
縁
が
あ
っ
た
方
を
す
ぐ
に
見
込
み
客
と
し

て
見
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
ご
契
約
を
い
た
だ
く
こ
と
が
大
事
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま

で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
目
の
前
に
い
る
方
を
単
な
る
見
込
み
客
と
し
て
し
ま
う
の
は
、
も
っ
た
い
な
い
こ
と

で
す
。

　
見
込
み
客
と
し
て
接
す
る
と
、
相
手
の
方
は
「
契
約
し
て
く
れ
る
方
」
か
「
契
約
し
て
く
れ
な
い
方
」
の

い
ず
れ
か
に
し
か
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
肝
心
な
こ
と
は
、「
契
約
し
て
く
れ
な
い
方
だ
っ
た
場
合
に
ど
う

1
人
脈
を
広
げ
る
時
は

「
タ
テ
掘
り
」を
意
識
す
る

す
る
か
？
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
多
く
の
場
合
、
そ
の
ま
ま
ご
縁
が
な
か
っ
た
こ
と
に
し
て
し
ま
う
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
契
約
し
て
く
れ
な
い
方
か
ら
も
人
脈
を
広
げ
ら
れ
る
と
、
人
と
の
出
会
い
に
困
る

こ
と
が
な
く
な
り
ま
す
。

　
人
脈
の
作
り
方
に
は
、「
ヨ
コ
に
広
げ
る
方
法
」
と
「
タ
テ
に
掘
る
方
法
」
の
二
通
り
が
あ
り
ま
す
。
こ

こ
で
言
う
人
脈
と
は
、
保
険
に
興
味
が
あ
り
そ
う
な
見
込
み
客
で
な
く
、
単
な
る
知
り
合
い
と
い
う
位
置
づ

け
で
す
。
ヨ
コ
に
広
げ
る
方
法
と
は
、
新
し
い
相
手
と
自
分
が
直
接
出
会
う
機
会
を
作
り
続
け
る
こ
と
を
言

い
ま
す
。「
ヨ
コ
に
広
げ
る
人
脈
づ
く
り
」
の
具
体
例
は
、
異
業
種
交
流
会
や
パ
ー
テ
ィ
ー
な
ど
で
近
く
に

い
る
方
に
、「
よ
ろ
し
け
れ
ば
名
刺
交
換
を
さ
せ
て
い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
？
」
と
い
う
よ
う
に
自
ら

声
を
か
け
て
知
り
合
い
を
増
や
す
方
法
な
ど
で
す
。

　
一
方
、
タ
テ
に
掘
る
方
法
と
は
、
知
り
合
い
の
Ａ
さ
ん
か
ら
紹
介
を
い
た
だ
い
て
、
Ａ
さ
ん
の
知
り
合
い

の
Ｂ
さ
ん
と
会
い
、
次
に
Ｂ
さ
ん
か
ら
紹
介
を
い
た
だ
い
て
Ｃ
さ
ん
と
会
う
方
法
で
す
。
こ
う
し
て
人
脈
を

た
ど
っ
て
出
会
い
を
作
っ
て
い
く
こ
と
を
「
タ
テ
掘
り
の
人
脈
づ
く
り
」
と
言
い
ま
す
。

　
人
脈
を
広
げ
る
場
合
に
は
、
こ
の
「
タ
テ
掘
り
」
を
意
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

「
人
脈
は
ヨ
コ
に
広
げ
る
の
で
は
な
く
、
タ
テ
に
掘
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
ヨ
コ
に
広
げ
る
方
法
で
も
人
脈
は
増
え
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
交
流
会
に
積
極
的
に
参
加
し
た
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